
Formules annuelles assistance et assurances voyage 

Quelle que soit la distance
nous sommes toujours  
à proximité

www.allianz-assistance.be
Allianz Partners
AWP P&C S.A. Belgian Branch
32, Boulevard du Roi Albert II
1000 Bruxelles, Belgique
Agréé sous le code 2769
Tél: + 32 2 290 64 68  

Vous souhaitez formuler une plainte ?
Contactez notre avec notre service Quality  
via quality.be@allianz.com ou contactez  
l’Ombudsman des assurances via  
info@ombudsman.as ou par courrier au  
Square de Meeûs 35, 1000 Bruxelles.
Toutes les assurances souscrites sont soumises  
au droit belge.

Ce document est un résumé sans valeur
contractuelle. Pour toutes informations
complémentaires veuillez vous référer aux  
conditions générales www.allianz-assistance.be Pr
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Plus de 250.000 clients
choisissent déjà Allianz Assistance

rapatriements
par an

11.000

de dossiers traités chaque année 
72.500.000

collaborateurs 24h/7j
dans plus de 75 pays en 70 langues

22.000

prestataires médicaux dans
le monde entier

1.200.000

510 air ambulances



ROYAL SERVICE GOLD SERVICE TRAVEL SERVICE FULL SERVICE CLASSIC SERVICE MOBILITY SERVICE

Belgique +
Monde entier

Belgique -
Europe +  

bassin médi-
terranéen

Belgique +
Monde entier

Belgique -
Europe +  

bassin médi-
terranéen

Belgique +
Monde entier

Belgique -
Europe +  

bassin médi-
terranéen

Belgique +
Monde entier

Belgique -
Europe +  

bassin médi-
terranéen

Belgique +
Monde entier Europe

Assistance  
personnes

Frais médicaux illimités à l’étranger (aussi en cas de Covid-19)

Frais de suivi médical suite à un accident à l’étranger jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250 jusqu’à € 6.250

Frais de recherche et de secours jusqu’à € 15.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000 jusqu’à € 8.000

Garanties ski

Rapatriement en cas de maladie, d’accident ou décès

Prolongation de séjour et amélioration des conditions de séjour sur prescription médicale 

Assistance par un proche en cas d’hospitalisation d’un voyageur seul ou d’un mineur

Retour anticipé pour motif impérieux

Remboursement des activités sportives réservées et des frais de location du  
matériel de sport en cas de rapatriement ou d’hospitalisation

Couverture de catastrophes : prolongation de séjour en cas de catastrophe  
naturelle, attentat terroriste ou gréve sauvage

jusqu’à 5 jours
à max. € 120/jour

jusqu’à 5 jours
à max. € 120/jour

jusqu’à 5 jours
à max. € 120/jour

jusqu’à 5 jours
à max. € 120/jour

jusqu’à 5 jours
à max. € 120/jour

Assurance  
bagage

Dégats, perte ou vol jusqu’à € 2.500/pers. jusqu’à € 2.000/pers. jusqu’à € 2.000/pers. jusqu’à € 2.000/pers. jusqu’à € 2.000/pers.

Achats de première nécessité en cas de livraison tardive des bagages jusqu’à € 625/pers. jusqu’à € 500/pers. jusqu’à € 500/pers. jusqu’à € 500/pers. jusqu’à € 500/pers.

Objets de valeur incl. GSM, laptot ou matériel de sport jusqu’à € 1.250 jusqu’à € 1.000 jusqu’à € 1.000 jusqu’à € 1.000 jusqu’à € 1.000

Capital accident de 
voyages En cas d’invalidité permanente ou de décès suite à un accident jusqu’à  

€ 12.500/pers. jusqu’à € 12.500/pers. jusqu’à € 12.500/pers. jusqu’à € 12.500/pers. jusqu’à € 12.500/pers.

Assistance  
véhicule en  
Europe (sans  
limite d’âge du
véhicule)

Dépannage et remorquage depuis le domicile 2 véhicules 2 véhicules 1 véhicule 2 véhicules

Caravane et remorque assurées gratuitement

Rapatriement du véhicule, des passagers, des bagages et des animaux domestiques

Nuitées d’hôtel supplémentaires en cas de réparation sur place

Véhicule de remplacement
véhicule Cat. D

(5j. en Belgique -
15j. à l’étranger)

véhicule Cat. B
(5j. en Belgique -
15j. à l’étranger)

véhicule Cat. B
(5j. en Belgique -  
15j. à l’étranger)

véhicule Cat. B
(5j. en Belgique -  
15j. à l’étranger)

Assurance  
annulation et  
compensation  
de voyage

Couverture en cas entre autre de : maladie, aggravation inattendue dans le cas
de maladie préexistante, accident, décès, licenciement, ...

All Risk*:
jusqu’à € 3.500/pers.  

et max.  
€ 25.000/police/an

jusqu’à € 2.500/pers.
et max. € 20.000/

police/an

jusqu’à € 2.500/pers.
et max. € 20.000/

police/an

Interruption de voyage pour raison grave couverte

Voyage ou jours de compensation lors de retour anticipé pour motifs impérieux

Voyage de  
compensation

jusqu’à € 3.500/pers. et  
max € 14.000/police/an

jusqu’à € 2.500/pers. et max  
€ 10.000/police par an pour les 

jours voyage non utilisés

jusqu’à € 2.500/pers. et max  
€ 10.000/police par an pour les 

jours voyage non utilisés

Annulation de 
“Event Ticket” Annulation de ticket World jusqu’à € 500 par personne et max € 2.000 par  commande

Assistance vélo 
Europe Assistance en cas de panne, vol ou accident Possible en option à € 15/an Possible en option à € 15/an Possible en option à € 15/an Possible en option à € 15/an Possible en option à € 

15/an

Rachat de fran-
chise location de 
voiture ou du moto

Montant maximum € 2.000

€ 469 € 569 € 309 € 399 € 269 € 349 € 145 € 239

€ 179€ 519 € 609 € 359 € 439 € 299 € 399 € 175 € 289

€ 569 € 689 € 399 € 529 € 329 € 429 € 205 € 319

Formules annuelles

CDW ONLY:  A prendre en tant que police temporaire supplémentaire à 6,75€/jour/véhicule (jusqu’à max. 45j. consécutifs de location

€ 731

€ 823

€ 955

prime pour 1 personne

prime pour 2 personnes

prime par famille (jusqu’à 7 personnes)

Prime

* 25 % de franchise pour raisons non décrites dans les Conditions Générales

véhicule suppl. € 69
max. 4 véhicules  

suppl./police

véhicule suppl. € 59
max. 2 véhicules suppl./police

véhicule suppl. € 59
max. 2 véhicules suppl./police

véhicule suppl. 149 €
max. 2 véhicules

suppl./police

•	 Valable pour des séjours de maximum 3 mois (90 jours) et en  
	 Belgique à.p.d. la première nuitée réservée
•	 A partir du 4e mois consécutif à l’étranger :  €40/mois supplémentaire/ 
	 par personne Valable pour des séjours de maximum 3 mois (90 jours) et en Belgique à.p.d. la première nuitée réservée


